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Allgemeine Vertragsbedingungen des BITKOM
- AV BITKOM -

Vergltung, Zahlungen, Vorbehalte, vorzeitige Beendigung, Termine

Soweit nichts anderes vereinbart ist, wird die Vergitung nach Aufwand zu den bei
Vertragsschluss allgemein gultigen Preisen des Anbieters berechnet. Vergitungen sind
grundsatzlich Netto-Preise zuzlglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer.

Der Anbieter kann monatlich abrechnen. Werden Leistungen nach Aufwand vergutet,
dokumentiert der Anbieter die Art und Dauer der Tatigkeiten und Ubermittelt diese
Dokumentation mit der Rechnung.

Alle Rechnungen sind grundsatzlich spatestens 14 Kalendertage nach Zugang frei
Zahlstelle ohne Abzug zu zahlen.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen
aufrechnen oder eine Zurlickbehaltung austiben.

Wegen Mangeln kann der Kunde Zahlungen nur zu einem unter Berlcksichtigung des
Mangels verhéltnismaBigen Teil zurlickbehalten und nur wenn der Mangel zweifelsfrei
vorliegt. 4.1 qilt entsprechend. Der Kunde hat kein Zurlickbehaltungsrecht, wenn sein
Mangelanspruch verjahrt ist.

Der Anbieter behalt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an den Leistungen
bis zur vollstdndigen Bezahlung der geschuldeten Vergutung vor, fir die berechtigte
Mangeleinbehalte gemaB 1.3. Satz 2 zu bericksichtigen sind. Weiterhin behalt sich der
Anbieter das Eigentum vor bis zur Erflllung aller seiner Anspriche aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden.

Der Anbieter ist berechtigt, fir die Dauer eines Zahlungsverzugs des Kunden diesem die
weitere Nutzung der Leistungen zu untersagen. Dieses Recht kann der Anbieter nur fr
einen angemessenen Zeitraum geltend machen, in der Regel héchstens fir 6 Monate.
Darin liegt kein Rucktritt vom Vertrag. § 449 Abs. 2 BGB bleibt unberthrt.

Geben der Kunde oder dessen Abnehmer die Leistungen zurlck, liegt in der
Entgegennahme der Leistungen kein Rucktritt des Anbieters, auBer er hat den Rucktritt
ausdrtcklich erklart. Gleiches qilt fur die Pfandung der Vorbehaltsware oder von Rechten
an der Vorbehaltsware durch den Anbieter.

Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden
noch sicherungsibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine Weiter-
verauBerung im gewoéhnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem
Anbieter vom Kunden dessen Anspriche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit
der WeiterverauBerung wirksam abgetreten worden sind und der Kunde seinem
Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung Ubertragt. Der Kunde tritt durch den
Vertragsabschluss seine Anspriche im Zusammenhang mit solchen VerduBerungen
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gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Anbieter ab, der diese Abtretung
gleichzeitig annimmit.

Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Anbieters die Hohe der gesicherten Anspriiche
um mehr als 20% Ubersteigt, wird der Anbieter auf Wunsch des Kunden einen
entsprechenden Anteil der Sicherungsrechte freigeben.

Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden, seine Pflichten gegeniber dem Anbieter
zu erfillen, kann der Anbieter bestehende Austauschvertrdge mit dem Kunden durch
Rucktritt, Dauerschuldverhéltnisse durch Kindigung fristlos beenden, auch bei einem
Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben unberthrt. Der Kunde
wird den Anbieter frihzeitig schriftich Uber eine drohende Zahlungsunfahigkeit
informieren.

Feste Leistungstermine sollen ausschlieBlich ausdricklich in dokumentierter Form
vereinbart werden. Die Vereinbarung eines festen Leistungstermins steht unter dem
Vorbehalt, dass der Anbieter die Leistungen seiner jeweiligen Vorlieferanten rechtzeitig
und vertragsgeman erhalt.

Zusammenarbeit, Mitwirkungspflichten, Vertraulichkeit

Kunde und Anbieter benennen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner. Die
Kommunikation zwischen dem Kunden und dem Anbieter erfolgt, soweit nichts anderes
vereinbart ist, Uber diese Ansprechpartner. Die Ansprechpartner haben alle mit der
Vertragsdurchfiihrung zusammenhangenden Entscheidungen unverzlglich herbei-
zufUhren. Die Entscheidungen sind verbindlich zu dokumentieren.

Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter soweit erforderlich zu unterstiitzen und in seiner
Betriebssphére alle zur ordnungsgeméBen Auftragsausfuhrung erforderlichen Voraus-
setzungen zu schaffen. Dazu wird er insbesondere notwendige Informationen zur
Verfliigung stellen und bei Bedarf einen Remotezugang auf das Kundensystem
ermdglichen. Der Kunde sorgt ferner dafir, dass fachkundiges Personal fir die
Unterstitzung des Anbieters zur Verfligung steht.

Soweit im Vertrag vereinbart ist, dass Leistungen vor Ort beim Kunden erbracht werden
kénnen, stellt der Kunde auf Wunsch des Anbieters unentgeltlich ausreichende
Arbeitsplatze und Arbeitsmittel zur Verfligung.

Der Kunde hat Mangel unverzlglich in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter
Angabe aller fir die Méangelerkennung und -analyse zweckdienlichen Informationen
schriftlich zu melden. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum
Auftreten des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsform sowie die Auswirkungen des
Mangels.

Die Vertragspartner sind verpflichtet, Gber Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse sowie
Uber sonstige als vertraulich bezeichnete Informationen, die im Zusammenhang mit der
Vertragsdurchfiihrung bekannt werden, Stillschweigen zu wahren. Die Weitergabe solcher
Informationen an Personen, die nicht an dem Abschluss, der Durchfiihrung oder
Abwicklung des Vertrags beteiligt sind, darf nur mit schriftlicher Einwilligung des jeweils
anderen Vertragspartners erfolgen. Soweit nichts anderes vereinbart ist, endet diese
Verpflichtung nach Ablauf von funf Jahren nach Bekanntwerden der jeweiligen
Information, bei Dauerschuldverhaltnissen jedoch nicht vor deren Beendigung.

Die Vertragspartner werden diese Verpflichtungen auch ihren Mitarbeitern und eventuell
eingesetzten Dritten auferlegen.

Den Vertragspartnern ist bekannt, dass eine elektronische und unverschlisselte
Kommunikation (z.B. per E-Mail) mit Sicherheitsrisiken behaftet ist. Bei dieser Art der
Kommunikation werden sie daher keine Anspriiche geltend machen, die durch das Fehlen
einer Verschlisselung begrindet sind, auBer soweit zuvor eine Verschlisselung
vereinbart worden ist.
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Stérungen bei der Leistungserbringung

Wenn eine Ursache, die der Anbieter nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder
Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt (,Stérung®), verschieben sich die
Termine um die Dauer der Stérung, erforderlichenfalls einschlieBlich einer angemessenen
Wiederanlaufphase. Ein Vertragspartner hat den anderen Vertragspartner (ber die
Ursache einer in seinem Bereich aufgetretenen Stérung und die Dauer der Verschiebung
unverzuglich zu unterrichten.

Erhdht sich der Aufwand aufgrund einer Stérung, kann der Anbieter auch die Vergutung
des Mehraufwands verlangen, auBer der Kunde hat die Stérung nicht zu vertreten und
deren Ursache liegt auBerhalb seines Verantwortungsbereichs.

Wenn der Kunde wegen nicht ordnungsgemaBer Leistung des Anbieters vom Vertrag
zurlcktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen kann oder solches
behauptet, wird der Kunde auf Verlangen des Anbieters innerhalb angemessener
gesetzter Frist schriftlich erklaren, ob er diese Rechte geltend macht oder weiterhin die
Leistungserbringung winscht. Bei einem Rucktritt hat der Kunde dem Anbieter den Wert
zuvor bestehender  Nutzungsmoéglichkeiten zu  erstatten; gleiches gilt  fur
Verschlechterungen durch bestimmungsgemaBen Gebrauch.

Gerat der Anbieter mit der Leistungserbringung in Verzug, ist der Schadens- und
Aufwendungsersatz des Kunden wegen des Verzugs fir jede vollendete Woche des
Verzugs beschrankt auf 0,5 % des Preises fir den Teil der Leistung, der auf Grund des
Verzugs nicht genutzt werden kann. Die Verzugshaftung ist begrenzt auf insgesamt
héchstens 5 % dieses Preises. Dies gilt nicht, soweit ein Verzug auf grober Fahrlassigkeit
oder Vorsatz des Anbieters beruht.

Bei einer Verzbgerung der Leistung hat der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen ein Rulcktrittsrecht nur, wenn die Verzégerung vom Anbieter zu vertreten
ist. Macht der Kunde wegen der Verzdgerung berechtigt Schadens- oder Aufwendungs-
ersatz statt der Leistung geltend, so ist er berechtigt, fir jede vollendete Woche der
Verzdgerung 1 % des Preises flr den Teil der Leistung zu verlangen, der auf Grund der
Verzdgerung nicht genutzt werden kann, jedoch insgesamt hdéchstens 10 % dieses
Preises. 3.3 Absatz 2 Satz 3 gilt entsprechend.

Sachmangel und Aufwandsersatz

FOr eine nur unerhebliche Abweichung der Leistungen des Anbieters von der
vertragsgemaBen Beschaffenheit bestehen keine Anspriiche wegen Sachméngein.

Anspriche wegen Méangeln bestehen auch nicht bei GbermaBiger oder unsachgemafer
Nutzung, nattrlichem Verschlei3, Versagen von Komponenten der Systemumgebung,
nicht reproduzierbaren oder anderweitig durch den Kunden nachweisbaren
Softwarefehlern oder bei Schaden, die aufgrund besonderer duBerer Einfliisse entstehen,
die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Dies gilt auch bei nachtraglicher
Verénderung oder Instandsetzung durch den Kunden oder Dritte, auBBer diese erschwert
die Analyse und die Beseitigung eines Sachmangels nicht.

Fir Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche gilt 6 erganzend.

Anspriiche wegen eines Sachmangels verjahren innerhalb eines Jahres ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Die gesetzlichen Fristen flir den Ruickgriffsanspruch
nach § 478 BGB bleiben unberlhrt, gleiches gilt soweit das Gesetz gemai § 438 Abs. 1
Nr. 2 BGB (Bauwerke und Sachen fiir Bauwerke) langere Fristen vorschreibt, bei einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters, bei arglistigem
Verschweigen eines Mangels sowie in den Fallen der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit.
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Die Bearbeitung einer Sachmangelanzeige des Kunden durch den Anbieter flhrt nur zur
Hemmung der Verjahrung, soweit die gesetzlichen Voraussetzungen daflr vorliegen. Ein
Neubeginn der Verjahrung tritt dadurch nicht ein.

Eine Nacherfullung (Neulieferung oder Nachbesserung) kann ausschlieBlich auf die
Verjahrung des die Nacherflllung auslésenden Mangels Einfluss haben.

Der Anbieter kann VergUtung seines Aufwands verlangen, soweit

a) er aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, auBer der Kunde
konnte mit zumutbarem Aufwand nicht erkennen, dass kein Mangel vorlag, oder

b) eine gemeldete Stérung nicht reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als
Mangel nachweisbar ist, oder

c) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemaBer Erflllung der Pflichten des
Kunden (siehe auch 2.2, 2.3 und 5.2) anfallt.

Rechtsmangel

FUr Verletzungen von Rechten Dritter durch seine Leistung haftet der Anbieter nur, soweit
die Leistung vertragsgemaB und insbesondere im vertraglich vorgesehenen
Nutzungsumfeld eingesetzt wird.

Der Anbieter haftet fur Verletzungen von Rechten Dritter nur innerhalb der Européischen
Union und des Europaischen Wirtschaftsraumes sowie am Ort der vertragsgemaBen
Nutzung der Leistung. 4.1 Satz 1 gilt entsprechend.

Macht ein Dritter gegentber dem Kunden geltend, dass eine Leistung des Anbieters seine
Rechte verletzt, benachrichtigt der Kunde unverziglich den Anbieter. Der Anbieter und
gof. dessen Vorlieferanten sind berechtigt, aber nicht verpflichtet, soweit zuldssig die
geltend gemachten Anspriiche auf deren Kosten abzuwehren.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Anspriiche Dritter anzuerkennen, bevor er dem Anbieter
angemessen Gelegenheit gegeben hat, die Rechte Dritter auf andere Art und Weise
abzuwehren.

Werden durch eine Leistung des Anbieters Rechte Dritter verletzt, wird der Anbieter nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten

a) dem Kunden das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen oder

b) die Leistung rechtsverletzungsfrei gestalten oder

c) die Leistung unter Erstattung der dafir vom Kunden geleisteten Vergltung (abztglich
einer angemessenen Nutzungsentschadigung) zuricknehmen, wenn der Anbieter
keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand erzielen kann.

Die Interessen des Kunden werden dabei angemessen beriicksichtigt.

Ansprichen des Kunden wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend 4.2. Fir
Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriche des Kunden gilt 6 ergédnzend, fir
zusatzlichen Aufwand des Anbieters gilt 4.3 entsprechend.

Allgemeine Haftung des Anbieters
Der Anbieter haftet dem Kunden stets

a) for die von ihm sowie seinen gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
vorsatzlich oder grob fahrldssig verursachten Schaden,

b) nach dem Produkthaftungsgesetz und

c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die der
Anbieter, seine gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen zu vertreten haben.

Der Anbieter haftet bei leichter Fahrlassigkeit nicht, auBer soweit er eine wesentliche
Vertragspflicht (Kardinalpflicht) verletzt hat.
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Diese Haftung ist bei Sach- und Vermégensschaden auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden beschrankt. Dies gilt auch fur entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen. Die Haftung fir sonstige entfernte Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

Flr einen einzelnen Schadensfall ist die Haftung auf den Vertragswert begrenzt, bei
laufender Vergltung auf die H6he der Vergltung pro Vertragsjahr, jedoch nicht auf
weniger als € 50.000. Fur die Verjahrung gilt 4.2 entsprechend. Die Parteien kdnnen bei
VertragsabschluB3 eine weitergehende Haftung gegen gesonderte Vergltung vereinbaren.
Die Haftung gemé&B 6.1 bleibt von diesem Absatz unbertihrt.

Ergénzend und vorrangig ist die Haftung des Anbieters wegen leichter Fahrlassigkeit aus
dem jeweiligen Vertrag und seiner Durchfihrung auf Schadens- und Aufwendungsersatz
- unabhangig vom Rechtsgrund - insgesamt begrenzt auf den in diesem Vertrag
vereinbarten Prozentsatz der bei Vertragsabschluss vereinbarten Vergitung. Die Haftung
geman 6.1 b) bleibt von diesem Absatz unberihrt.

6.3 Aus einer Garantieerklarung haftet der Anbieter nur auf Schadensersatz, wenn dies in der
Garantie ausdricklich Gbernommen wurde. Diese Haftung unterliegt bei leichter
Fahrlgssigkeit den Beschrankungen gemas 6.2.

6.4 Bei Verlust von Daten haftet der Anbieter nur flr denjenigen Aufwand, der fir die
Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgeméaBer Datensicherung durch den Kunden
erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des Anbieters tritt diese Haftung nur ein, wenn
der Kunde unmittelbar vor der zum Datenverlust fiilhrenden MaBnahme eine
ordnungsgemaBe Datensicherung durchgeflihrt hat.

6.5 FuUr Aufwendungsersatzanspriiche und sonstige Haftungsanspriiche des Kunden gegen
den Anbieter gilt 6.1 bis 6.4 entsprechend.

Sonstiges

7.1  Der Kunde wird fir die Lieferungen oder Leistungen anzuwendende Import- und Export-
Vorschriften eigenverantwortlich beachten, insbesondere solche der USA. Bei
grenziberschreitender Lieferung oder Leistung trdgt der Kunde anfallende Zdlle,
Gebulhren und sonstige Abgaben. Der Kunde wird gesetzliche oder behérdliche Verfahren
im Zusammenhang mit grenziberschreitenden Lieferungen oder Leistungen eigen-
verantwortlich abwickeln, auBer soweit anderes ausdricklich vereinbart ist.

7.2 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

7.3 Der Anbieter erbringt seine Leistungen unter Zugrundelegung seiner Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB). AGB des Kunden finden keine Anwendung, auch wenn der
Anbieter solchen nicht ausdriicklich widersprochen hat.

Die Annahme der Leistungen durch den Kunden gilt als Anerkennung der AGB des
Anbieters unter Verzicht auf AGB des Kunden.

Andere Bedingungen sind nur verbindlich, wenn der Anbieter sie schriftlich anerkannt hat;
erganzend gelten dann die AGB des Anbieters.

7.4 Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sollen nur schriftlich vereinbart werden.
7.5 Gerichtsstand gegenliber einem Kaufmann, einer juristischen Person des 6ffentlichen

Rechts oder einem o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist der Sitz des Anbieters. Der
Anbieter kann den Kunden auch an dessen Sitz verklagen.
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Die Vertragsbedingungen beruhen auf unverbindlichen Konditionenempfehlungen des BITKOM e.V.,
die vom Bundeskartellamt genehmigt worden sind.

Sie ddrfen nur in der (ber die Bitkom Servicegesellschaft mbH bezogenen Originalfassung
verwendet werden. Die Originalfassung trdgt auf jeder Seite das Logo der Bitkom
Servicegesellschaft mbH, das auch dem Text unterlegt ist. Abweichende Vertragsbedingungen
dirfen nicht verwendet werden, wenn sie durch Aufmachung, Formulierung oder Hinweis auf den
BITKOM e.V. oder die Bitkom Servicegesellschaft mbH geeignet sind, bei einem Dritten den
Eindruck zu erwecken, sie seien mit diesen abgestimmt oder entsprdchen der Originalfassung. Das
Logo der Bitkom Servicegesellschaft mbH ist als Marke beim Bundespatentamt registriert. Jede
Verdnderung, Anlehnung oder unbefugte Benutzung ist gesetzlich verboten und wird gerichtlich
verfolgt.
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Bitkom

Servicegesellschaft mbH

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue Medien e.V.
- BITKOM - empfiehlt seinen Mitgliedern die Verwendung dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unverbindlich fir Geschéfte, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind. Es steht
den Adressaten frei, der Empfehlung zu folgen oder andere Allgemeine Geschéftsbedingun-
gen zu verwenden.

Vertragsbedingungen des BITKOM fiur Dienstleistungen
-DL BITKOM-

1. Vertragsgegenstand

1.1 Der Anbieter erbringt die Dienstleistung ausschlieBlich gemaB der im Vertrag und
nachfolgend vereinbarten Bedingungen gegen die vertraglich vereinbarte Vergltung.
Die Projekt- und Erfolgsverantwortung trdgt der Kunde. Der Anbieter erbringt die
Dienstleistung nach den Grundsatzen der ordnungsgemaBen Berufsaustibung.

1.2 Der Vertragsgegenstand kann in einer einmaligen, auch in Teilen zu erbringenden
Leistung bestehen oder auf Dauer angelegt sein.

Durchfuhrung der Dienstleistung

2.1 Ort der Leistungserbringung ist der Sitz des Anbieters, soweit nichts anderes verein-
bart ist.

2.2 Die mit der Durchflihrung der Leistung befassten Mitarbeiter des Anbieters werden von
diesem ausgesucht. Der Kunde hat keinen Anspruch auf die Leistungserbringung
durch bestimmte Mitarbeiter des Anbieters.

2.3 Der Anbieter bestimmt die Art und Weise der Leistungserbringung.

2.4 Der Kunde ist gegentiber den mit der Leistungserbringung befassten Mitarbeitern des
Anbieters nicht weisungsbefugt.

2.5 Sofern der Anbieter die Ergebnisse der Dienstleistung schriftlich darzustellen hat, ist
nur die schriftliche Darstellung maBgebend.

3. Mitwirkungspflichten

Der Kunde tragt Sorge daflr, dass der von ihm benannte Ansprechpartner dem Anbie-
ter die fur die Erbringung der Dienstleistung notwendigen Unterlagen, Informationen
und Daten vollstandig, richtig, rechtzeitig und kostenfrei zur Verfligung stellen, soweit
nicht vom Anbieter geschuldet. Darliber hinaus sorgt der Kunde flr deren Aktualisie-
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rung. Der Anbieter darf von der Vollstandigkeit und Richtigkeit dieser Unterlagen, In-
formationen und Daten ausgehen, auBer soweit diese fur ihn offensichtlich erkennbar
unvollstéandig oder unrichtig sind.

Nutzungsrechte

An den Dienstleistungsergebnissen, die der Anbieter im Rahmen des Vertrages erb-
racht und den Kunden Ubergeben hat, rdumt er dem Kunden das nicht ausschlieBliche
und nicht Ubertragbare Recht ein, diese bei sich fur eigene interne Zwecke im Rahmen
des vertraglich vorausgesetzten Einsatzwecks auf Dauer zu nutzen, soweit nichts an-
deres vereinbart ist.

Im Ubrigen verbleiben alle Rechte beim Anbieter.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht uner-
heblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor un-
berechtigter Nutzung verst6Bt. Der Anbieter hat dem Kunden vorher eine Nachfrist zur
Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfalle und bei besonderen Umsténden, die unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf rechtfertigen, kann
der Anbieter den Widerruf auch ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde hat dem
Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestatigen.

Laufzeit

Ist der Vertrag auf unbestimmte Dauer geschlossen, kann er mit einer Frist von 3 Mo-
naten zum Ende eines Kalenderjahres schriftlich gekindigt werden. Erstmals mdglich
ist diese Kindigung zum Ablauf des Kalenderjahres, das auf den Vertragsabschluss
folgt. Eine vereinbarte Mindestlaufzeit bleibt von diesem Kiindigungsrecht unberlhrt.

Dies gilt jeweils nicht, soweit Abweichendes vereinbart ist.

Ein Rucktritt vom Vertrag ist ausgeschlossen. Der Vertrag kann jedoch sowohl vom
Anbieter als auch vom Kunden ohne Einhaltung einer Frist aus wichtigem Grund ge-
kindigt werden.

Kindigungserklarungen sind nur schriftlich wirksam.

Vergutung
Der Anbieter kann die VergUtung jahrlich an allgemeine Listenpreise anpassen.

Der Kunde hat ein Kindigungsrecht, wenn sich die VerglUtungssatze um mehr als funf
Prozent erh6hen. Der Anbieter wird dem Kunden eine solche Erhéhung zwei Monate
zuvor ankindigen. Der Kunde kann innerhalb eines Monats ab Zugang der Ankindi-
gung gemanR 5.3 zum Zeitpunkt einer solchen Erhéhung kindigen.

Aufwandsnachweise gelten als genehmigt, soweit der Kunde nicht innerhalb von 21
Tagen nach Erhalt detailliert schriftlich widerspricht.

Reisekosten und —spesen sowie sonstige Aufwendungen werden in angemessener
Hbhe erstattet, zumindest nach den steuerlichen Pauschalsatzen.
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6.4

7.2

7.2

Reisezeit gilt als Arbeitszeit.

Der Anbieter kann Vergitung seines Aufwands verlangen, soweit zuséatzlicher Aufwand
wegen nicht ordnungsgemaRBer Erfillung der Pflichten des Kunden (siehe auch 3) an-
fallt.

Leistungsstérungen

Wird die Dienstleistung nicht vertragsgeman erbracht und hat der Anbieter dies zu ver-
treten (Leistungsstérung), so ist er verpflichtet, die Dienstleistung ganz oder in Teilen
ohne Mehrkosten fiir den Kunden innerhalb angemessener Frist vertragsgeman zu er-
bringen, es sei denn, dies ist nur mit unverhéaltnismaBigem Aufwand mdglich.

Diese Pflicht des Anbieters besteht nur, wenn der Kunde die Leistungsstérung schrift-
lich und unverziglich, spatestens aber bis zum Ablauf von zwei Wochen nach Kenntnis
rigt, auBer soweit anderes vereinbart ist.

Der Kunde hat dazu die Dienstleistungserbringung durch den Anbieter angemessen zu
beobachten.

Hat der Anbieter eine nicht vertragsgemaBe Leistung nicht zu vertreten, wird er dem
Kunden im Rahmen seiner Mdglichkeiten deren vertragsgemaBe Erbringung anbieten.
Nimmt der Kunde dieses Angebot an, kann der Anbieter damit verbundenen Aufwand
und nachgewiesene Kosten geltend machen.

Flr etwaige darlber hinausgehende Aufwendungs- und Schadensersatzanspriiche gilt
Ziffer 6 der AV BITKOM.

Geltung der AV BITKOM
Ergénzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).

Die Vertragsbedingungen beruhen auf unverbindlichen Konditionenempfehlungen des BITKOM e.V.,
die vom Bundeskartellamt genehmigt worden sind.

Sie dlirfen nur in der Uber die Bitkom Servicegesellschaft mbH bezogenen Originalfassung verwen-
det werden. Die Originalfassung trdgt auf jeder Seite das Logo der Bitkom Servicegesellschaft mbH,
das auch dem Text unterlegt ist. Abweichende Vertragsbedingungen dirfen nicht verwendet wer-
den, wenn sie durch Aufmachung, Formulierung oder Hinweis auf den BITKOM e.V. oder die Bitkom
Servicegesellschaft mbH geeignet sind, bei einem Dritten den Eindruck zu erwecken, sie seien mit
diesen abgestimmt oder entsprdchen der Originalfassung. Das Logo der Bitkom Servicegesellschaft
mbH ist als Marke beim Bundespatentamt registriert. Jede Verdnderung, Anlehnung oder unbefugte
Benutzung ist gesetzlich verboten und wird gerichtlich verfolgt.
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Bitkom

Servicegesellschaft mbH

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue Medien e.V.
- BITKOM - empfiehlt seinen Mitgliedern die Verwendung dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unverbindlich fir Geschéfte, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind. Es steht
den Adressaten frei, der Empfehlung zu folgen oder andere Allgemeine Geschéftsbedingungen
zu verwenden.

Vertragsbedingungen des BITKOM fir den
Verkauf von Hardware

- VH BITKOM -

1. Vertragsgegenstand

1.1 Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Hardware sowie die freigegebene
Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen Produktbeschreibung, erganzend aus
der Bedienungsanleitung, auBBer soweit anderes vereinbart ist.

1.2 Die Hardware wird einschlieBlich einer Installationsanleitung geliefert. Eine
Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) wird nur geliefert,
soweit sie fir den bestimmungsgemaBen Gebrauch notwendig ist. Die Bedienungs-
anleitung und die Installationsanleitung kdnnen dem Kunden nach Wahl des Anbieters
elektronisch zur Verfligung gestellt werden, es sei denn, dass dies flr den Kunden
unzumutbar ist.

1.3 Beinhaltet die Lieferung der Hardware eine fir ihre Funktionsféhigkeit zwingend
notwendige Software, erhalt der Kunde an dieser nur ein Recht zum Einsatz mit dieser
Hardware. Sonstige Software unterliegt gesonderten Regelungen.

1.4 Die Hardware wird durch den Kunden installiert und in Betrieb genommen. Der Anbieter
kann an Stelle des Kunden die Installation vornehmen. Alle Unterstiitzungsleistungen
des Anbieters auf Verlangen des Kunden (insbesondere Einsatzvorbereitung,
Installation und Demonstration erfolgreicher Installation, Einweisung, Schulung und
Beratung) werden nach Aufwand vergltet, auBer soweit anderes vereinbart ist.

2. Leistungserbringung, Preis

2.1 Die Vereinbarung einer Lieferung zu einem bestimmten Termin steht unter dem
Vorbehalt, dass der Anbieter von seinem jeweiligen Vorlieferant selbst rechtzeitig und
vertragsgeman beliefert wird.

2.2 Die Preise gelten einen Monat ab dem Kalenderdatum des Angebots. Danach kann der
Anbieter spatestens bis eine Woche vor Lieferung eine Erhdéhung des Listenpreises durch
seinen Vorlieferanten an den Kunden entsprechend weiterreichen. Der Kunde kann bis
zur Lieferung, langstens jedoch innerhalb eines Monats nach Mitteilung der
Preiserh6hung vom Vertrag zuriickireten, wenn die Preiserh6hung 5 % Uberschreitet.

2.3 Die Gefahr geht auf den Kunden direkt ab Auslieferungswerk Uber. Der Kunde
transportiert die Hardware vollstandig auf eigene Kosten und befreit, den Anbieter von
jeglichen Transport- und Abfertigungskosten.

Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde stellt die erforderlichen Betriebs- und Einsatzbedingungen (z.B. Raum,
Energie Klima) fiir die Hardware her. Die erforderlichen Bedingungen ergeben sich aus

Bitkom Servicegesellschaft mbH Geschéftsfuhrerin: Ansprechpartnerin:
Postfach 640144, 10047 Berlin, Anja Olsok Jacqueline Wolf

Besucher: Albrechtstr.10, 10117 Berlin AlbrechtstraBBe 10

Telefon +49/ 30/ 27576-0, Telefax -400 10117 Berlin

Amtsgericht Charlottenburg HRB 78014 Telefax: +49/30/27576-139

Deutsche Bank AG Berlin, Kto.-Nr. 4364899, BLZ 100 700 00 E-Mail: j.wolf@bitkom.org



3.2

3.3

4.2

4.3

4.4

2

dem Vertrag, soweit dort nicht geregelt aus der Produktbeschreibung oder
Bedienungsanleitung.

Der Kunde hat dem Anbieter im Rahmen der erforderlichen Unterstitzung insbesondere
freien Zugang zum Aufstellungsort der Hardware zu gewdhren, die erforderlichen
Arbeitsmittel in angemessenem Umfang dort zur Verflgung zu stellen und zweckdienliche
Informationen (z.B. Uber Einsatzbedingungen oder Anderungen an der Hardware)
mitzuteilen.

Der Kunde ist fur die Einhaltung der gesetzlichen und vertraglichen Regelungen fir eine
Ausfuhr der gelieferten Hardware verantwortlich.

Mangelanspriche des Kunden

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Hardware bei vertragsgeméBem Einsatz den
Vereinbarungen gemaR 1.1 entspricht.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriche wegen Méangeln beginnt mit der Ablieferung oder -
wenn der Anbieter installiert - mit Abschluss der Installation.

Flr Rechtsmangel gilt ergdnzend Ziffer 5 der AV BITKOM.

FOr Sachméngel gilt ergédnzend Ziffer 4 der AV BITKOM nach MaBgabe der
nachfolgenden Regelungen 4.2 bis 4.4.

Der Kunde hat Mangelanspriiche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Méangeln gilt
insbesondere Ziffer 2.3 der AV BITKOM.

Stehen dem Kunden Mangelanspriiche zu, hat er zunachst nur das Recht auf
Nacherflllung innerhalb einer angemessenen Frist. Die Nacherflllung beinhaltet nach
Wahl des Anbieters entweder Nachbesserung oder Neulieferung. Die Interessen des
Kunden werden bei einer Wahl angemessen bertcksichtigt. Das Eigentum an Teilen, die
auf Grund einer Nacherflllung ausgewechselt werden, geht auf den Anbieter Uber.

Schlagt die Nacherfullung fehl oder ist sie aus anderen Grinden nicht durchzufiihren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Vergutung mindern, vom
Vertrag zurlicktreten und/oder - im Rahmen von Ziffer 6 der AV BITKOM - Schadens-
oder Aufwendungsersatz verlangen.

Tritt der Kunde vom Vertrag zurlck, wird der Anbieter die Hardware zurticknehmen und
die vom Kunden geleistete Vergiitung abziglich der dem Kunden gewéhrten
Nutzungsmaoglichkeiten zurlickzahlen, héchstens den bei der Rickgabe gewdhnlichen
Verkaufswert dieser Hardware. Diese Nutzungsmdglichkeiten werden grundsétzlich
aufgrund einer degressiven Abschreibung Uber einen Nutzungszeitraum von drei Jahren
berechnet. Beiden Vertragspartnern bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein langerer
oder kirzerer Nutzungszeitraum zugrunde zu legen ist.

Flr Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere Ziffer 6 der AV BITKOM.

Der Kunde Ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezlglich dieser Mangelanspriche
innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen.

Geltung der AV BITKOM
Ergénzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).

®
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Die Vertragsbedingungen beruhen auf unverbindlichen Konditionenempfehlungen des BITKOM e.V.,
die vom Bundeskartellamt genehmigt worden sind.

Sie dirfen nur in der dber die Bitkom Servicegesellschaft mbH bezogenen Originalfassung
verwendet werden. Die Originalfassung trdgt auf jeder Seite das Logo der Bitkom
Servicegesellschaft mbH, das auch dem Text unterlegt ist. Abweichende Vertragsbedingungen
ddrfen nicht verwendet werden, wenn sie durch Aufmachung, Formulierung oder Hinweis auf den
BITKOM e.V. oder die Bitkom Servicegesellschaft mbH geeignet sind, bei einem Dritten den
Eindruck zu erwecken, sie seien mit diesen abgestimmt oder entsprdchen der Originalfassung. Das
Logo der Bitkom Servicegesellschaft mbH ist als Marke beim Bundespatentamt registriert. Jede
Verdnderung, Anlehnung oder unbefugte Benutzung ist gesetzlich verboten und wird gerichtlich
verfolgt.
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Bitkom

Servicegesellschaft mbH

Der Bundesverband Informationswirtschaft, Telekommunikation und Neue Medien e.V.
- BITKOM - empfiehlt seinen Mitgliedern die Verwendung dieser Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen unverbindlich fir Geschéfte, an denen Verbraucher nicht beteiligt sind. Es steht
den Adressaten frei, der Empfehlung zu folgen oder andere Allgemeine Geschéftsbedingungen
zu verwenden.

1.2

1.3

2.2

2.3

Vertragsbedingungen des BITKOM fir die
Uberlassung von Software (Kauf)

- VU BITKOM -

Vertragsgegenstand

Die Beschaffenheit und der Leistungsumfang der Software sowie die freigegebene
Einsatzumgebung ergeben sich aus der jeweiligen Programmbeschreibung, erganzend
aus der Bedienungsanleitung, auBer soweit anderes vereinbart ist.

Die Software wird in ausfuhrbarer Form (als Objektprogramme) einschlieBlich einer
Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumentation oder Online-Hilfe) und der Installations-
anleitung geliefert. Die Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung kénnen dem
Kunden auch elektronisch zur Verfligung gestellt werden.

Soweit in Software des Anbieters Schnittstellen zu nicht von ihm zu liefernder Software
bestehen gilt § 69 d Urheberrechtsgesetz. Vor einer Dekompilierung fordert der Kunde die
erforderlichen Informationen zunachst beim Anbieter an.

Die Software wird durch den Kunden installiert und in Betrieb genommen. Der Anbieter
kann an Stelle des Kunden die Installation vornehmen. Alle Unterstltzungsleistungen des
Anbieters auf Verlangen des Kunden (insbesondere Einsatzvorbereitung, Installation und
Demonstration erfolgreicher Installation, Einweisung, Schulung und Beratung) werden
nach Aufwand vergltet, auBer soweit anderes vereinbart ist.

Einsatzrechte an Software und Schutz vor unberechtigter Nutzung

Der Anbieter raumt dem Kunden mit vollstandiger Bezahlung der geschuldeten Vergitung
das Recht ein, die vereinbarte Software in dem im Vertrag festgelegten Umfang
einzusetzen. Ist der Umfang im Vertrag nicht vereinbart, ist dies ein einfaches, nicht
ausschlieBliches Nutzungsrecht zum Einsatz auf Dauer. Dies berechtigt den Kunden nur
zum Einsatz der Software auf einem Computer durch einen einzelnen Nutzer zur gleichen
Zeit. Das Nutzungsrecht umfasst nur den Einsatz fur interne Zwecke des Kunden.

Eine erweiterte Nutzung ist stets vor ihrem Beginn vertraglich zu vereinbaren. Die
Vergltung richtet sich nach dem Umfang des Einsatzrechts.

Der Kunde darf das Einsatzrecht je Software auf einen anderen Anwender Ubertragen,
wenn er auf den Einsatz der Software verzichtet.

Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fir den vertragsgeméaBen Einsatz
erforderlich ist. Urheberrechtsvermerke in der Software dirfen nicht veréndert oder
geléscht werden.

Bitkom Servicegesellschaft mbH Geschaéftsfihrerin: Ansprechpartnerin:
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2.4

2.5

2.6

3.2

3.3

3.4

3.5

Der Anbieter ist berechtigt, angemessene technische MaBnahmen zum Schutz vor einer
nicht vertragsgeméaBen Nutzung zu treffen. Der Einsatz der Software auf einer Ausweich-
oder Nachfolgekonfiguration darf dadurch nicht wesentlich beeintréchtigt werden.

Das Eigentum an uberlassenen Vervielfaltigungssticken bleibt vorbehalten bis zur
vollstdndigen Bezahlung der geschuldeten Vergltung. Soweit zuvor individuell
Einsatzrechte eingerdumt werden, sind diese stets nur vorlaufig und durch den Anbieter
frei widerruflich eingerdumt.

Der Anbieter kann das Einsatzrecht des Kunden widerrufen, wenn dieser nicht uner-
heblich gegen Einsatzbeschrankungen oder sonstige Regelungen zum Schutz vor
unberechtigter Nutzung (siehe auch 3.4 und 3.5) verstéBt. Der Anbieter hat dem Kunden
vorher eine Nachfrist zur Abhilfe zu setzen. Im Wiederholungsfall und bei besonderen
Umstanden, die unter Abwagung der beiderseitigen Interessen den sofortigen Widerruf
rechtfertigen, kann der Anbieter den Widerruf ohne Fristsetzung aussprechen. Der Kunde
hat dem Anbieter die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf schriftlich zu bestéatigen.

Pflichten des Kunden

Der Kunde sorgt daflir, dass spatestens im Zeitpunkt der Lieferung fachkundiges Personal
far die Unterstitzung des Anbieters und den Einsatz der Software zur Verfligung steht.

Der Kunde wird den Anbieter unverziiglich tUber Anderungen des Einsatzumfeldes
unterrichten. 1.1 bleibt unberthrt.

Der Kunde hat den Anbieter soweit erforderlich bei der Beseitigung von Mangeln zu unter-
stltzen, insbesondere auf Wunsch des Anbieters einen Datentrager mit der betreffenden
Software zu Ubersenden und Arbeitsmittel zur Verfigung zu stellen.

Der Kunde erkennt an, dass die Software samt der Bedienungsanleitung und weiterer
Unterlagen - auch in kinftigen Versionen - urheberrechtlich geschitzt sind. Insbesondere
Quellprogramme sind Betriebsgeheimnisse des Anbieters. Der Kunde trifft zeitlich
unbegrenzte Vorsorge, dass Quellprogramme ohne Zustimmung des Anbieters Dritten
nicht zuganglich werden. Die Ubertragung von Quellprogrammen bedarf der Einwilligung
des Anbieters, die nicht gegen Treu und Glauben verweigert werden darf.
Quellprogramme hat der Anbieter nur aufgrund ausdrticklicher Vereinbarung zu liefern.

Der Kunde darf nichts unternehmen, was einer unberechtigten Nutzung Vorschub leisten
kénnte. Insbesondere darf er nicht versuchen, die Programme zu dekompilieren, auBer er
ist nach 1.2 Absatz 2 dazu berechtigt. Der Kunde wird den Anbieter unverziglich
unterrichten, wenn er Kenntnis davon hat, dass in seinem Bereich ein unberechtigter
Zugriff droht oder erfolgt ist.

Mangelanspriche des Kunden

Der Anbieter gewahrleistet, dass die Software bei vertragsgemaBem Einsatz den
Vereinbarungen gemaB 1.1 entspricht.

Die Verjahrungsfrist fur Anspriiche wegen Mangeln beginnt mit der Ablieferung oder -
wenn der Anbieter installiert - mit Abschluss der Installation. Eine Erweiterung des
Einsatzumfangs (2.1 Absatz 2) hat keinen Einfluss auf den Verlauf der Verjahrung.

FlOr Rechtsmangel qgilt ergédnzend Ziffer 5 der AV BITKOM.

FOr Sachméngel gilt ergédnzend Ziffer 4 der AV BITKOM nach MaBgabe der
nachfolgenden Regelungen in 4.2 — 4.4,
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4.2 Der Kunde hat Mangelanspriche nur, wenn gemeldete Mangel reproduzierbar oder
anderweitig durch den Kunden nachweisbar sind. Fir die Mitteilung von Méangeln gilt
insbesondere Ziffer 2.3 der AV BITKOM.

4.3 Stehen dem Kunden Mangelanspriche zu, hat er zundchst nur das Recht auf
Nacherflllung innerhalb einer angemessen Frist. Die Nacherfillung beinhaltet nach Wahl
des Anbieters entweder Nachbesserung oder die Lieferung einer Ersatzsoftware. Die
Interessen des Kunden werden bei einer Wahl angemessen berlcksichtigt.

4.4 Schlagt die Nacherfillung fehl oder ist sie aus anderen Grinden nicht durchzufihren,
kann der Kunde unter den gesetzlichen Voraussetzungen die Verglitung mindern, vom
Vertrag zuriickireten und/oder —im Rahmen von Ziffer 6 der AV BITKOM- Schadens- oder
Aufwendungsersatz verlangen.

Ist die Nacherflllung verzdgert, gilt fir Schadens- und Aufwendungsersatz des Anbieters
Ziffer 3.4 der AV BITKOM. Fir Schadens- oder Aufwendungsersatz gilt insbesondere
Ziffer 6 der AV BITKOM.

Der Kunde Ubt ein ihm zustehendes Wahlrecht bezlglich dieser Mangelanspriche
innerhalb einer angemessenen Frist aus, in der Regel innerhalb von 14 Kalendertagen.

5. Geltung der AV BITKOM
Ergénzend gelten die Allgemeinen Vertragsbedingungen des BITKOM (AV BITKOM).

Die Vertragsbedingungen beruhen auf unverbindlichen Konditionenempfehlungen des BITKOM e. V.,
die vom Bundeskartellamt genehmigt worden sind.

Sie dirfen nur in der (ber die Bitkom Servicegesellschaft mbH bezogenen Originalfassung
verwendet werden. Die Originalfassung trdgt auf jeder Seite das Logo der Bitkom
Servicegesellschaft mbH, das auch dem Text unterlegt ist. Abweichende Vertragsbedingungen
dirfen nicht verwendet werden, wenn sie durch Aufmachung, Formulierung oder Hinweis auf den
BITKOM e.V. oder die Bitkom Servicegesellschaft mbH geeignet sind, bei einem Dritten den
Eindruck zu erwecken, sie seien mit diesen abgestimmt oder entsprdchen der Originalfassung. Das
Logo der Bitkom Servicegesellschaft mbH ist als Marke beim Bundespatentamt registriert. Jede
Verdnderung, Anlehnung oder unbefugte Benutzung ist gesetzlich verboten und wird gerichtlich
verfolgt.
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